
โครงการการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (1 หน่วยงาน 1 KM) 

หน่วยงานนิคมสร้างตนเองเบตง จังหวัดยะลา 

 

1. คณะท างาน KM Team 
๑. นายพินิจ  จักรสูง ต าแหน่ง ผู้ปกครองนิคมสร้างตนเองเบตง จ.ยะลา ประธาน 
๒. นางสาวอมิลตรา หนูผุด ต าแหน่ง จพง.พัฒนาสังคมช านาญงาน  คณะท างาน 
3. นางสาวจรัญญา บัวเนี่ยว ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคม           คณะท างาน 
4. นายวีระชัย แตปูซู ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคม           คณะท างาน 
5. นายอนันต์ กอและ ต าแหน่ง จพง.พัฒนาสังคม คณะท างาน 
6.นางสาวเสาวลักษณ์ รักนุ้ย ต าแหน่ง จพง.พัฒนาสังคม                          คณะท างาน   
                                                                                               และเลขานุการ 

2. หัวข้อประเด็นความรู้ การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน เพื่อความโปร่งใส ของ 

                                (โครงการต าบลมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน) 

 

3. ที่มาของการจัดการความรู้ 

ทางนิคมสร้างตนเองเบตง จังหวัดยะลา ได้มองเห็นถึงความส าคัญในการจัดท า KM โดยได้เลือกหัวข้อ
ประเด็นความรู้ การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน เพื่อความโปร่งใส ของ (โครงการต าบลมั่นคง มั่งค่ัง 
ยั่งยืน) เนื่องจากโครงการดังกล่าวเป็นโครงการท่ีได้รับภารกิจจาก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ให้นิคมสร้าง
ตนเองเบตง จังหวัดยะลา ด าเนินกิจกรรมต าบลมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน โดยใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเป็นเวลา 10 
ปี และเป็นโครงการท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นโครงการท่ีต้องบูรณาการกับทุก
ภาคส่วน โดยด าเนินการนอกพื้นท่ีและนอกเขตพระราชกฤษฎีกาของนิคมฯ ซึ่งเป็นพื้นท่ีห่างไกลจากท่ีต้ังของ
หน่วยงาน จึงมีความเส่ียงในเรื่องของข้อร้องเรียนและการทุจริตและความไม่โปร่งใสในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานรวมถึงภาคีเครือข่ายท่ีร่วมบูรณาการกับโครงการดังกล่าว  

 

4. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหก้ารด าเนินงานโครงการ ต าบลมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เกิดความโปร่งใสในทุกขบวนการ ทุกขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน 



2. เพื่อเกิดการบูรณาการของหน่วยงานในพื้นท่ีในการเสริมสร้างความมั่นคง ด้านท่ีอยู่อาศัยกับกลุ่ม
เปราะบางและยากจน โดยเป็นธรรม 

3. เพื่อเป็นการป้องกันการร้องเรียน ของบุคคลท่ีไม่ได้รับผลประโยชน์จากบุคคลภายนอก 

4. เพื่อเป็นการร่วมรับรู้การด าเนินงานกิจกรรมในพื้นท่ีระหว่างหน่วยงานภายนอกและภาคเครือข่ายในเรื่อง
ความโปร่งใส และร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย 

 

5. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ (โดยละเอียด) 

 1.ประชุมจัดต้ังคณะท างาน KM TEAM 

 2.จัดท าค าส่ังคณะท างาน 

 3.ประชุมคณะท างานร่วมวางแผนขับเคล่ือนการด าเนินงาน และคัดเลือกเรื่องท่ีจะด าเนินงาน 

 4.จัดท าแผนด าเนินงานKM 

    - ศึกษา พิจารณา เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ภารกิจหน่วยงาน และโครงการ กิจกรรมท่ีหน่วยงาน      
ด าเนินงาน 

    - ศึกษาองค์ความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานมี 

    - ศึกษาวิเคราะห์องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น ท่ีหน่วยงานต้องมี เพื่อรวบรวม คัดเลือก หัวข้อประเด็นท่ีจะ   
จัดท าKM 

    - คัดเลือกหัวข้อเรื่องท่ีจะจัดท า KM  

    - ศึกษา แสวงหาองค์ความรู้ วิเคราะห์ จัดท า KM 

    - ด าเนินการจัดท ารูปเล่ม KM 

    - สรุป รายงาน จัดส่งผลงาน KM 

    - ประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

 

6. รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้ 
 แนวทางขั้นตอนการด าเนินโตรงการการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน เพื่อความโปร่งใส          
ของ(โครงการโครงการ ต าบลมั่นคง  มั่งค่ัง ยั่งยืน  ) นิคมสร้างตนเองเบตง จังหวัดยะลา จะด าเนินการ  



 1. แจ้งผู้ว่าราชการเพื่อโปรดทราบและลงนามในหนังสือเพื่อแจ้งให้นายอ าเภอท้องท่ีเพื่อทราบและ
ร่วมบูรณาการ ระดับอ าเภอจะมีการแต่งต้ังคณะกรรมการบูรณาการระดับอ าเภอ เพื่อขับเคล่ือนโครงการ โดย
นายอ าเภอท้องท่ีเป็นประธาน  
 2. จัดประชุมคณะกรรมการฯระดับอ าเภอเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการพร้อม
ก าหนดแนวทางการขับเคล่ือนโครงการ 

        3. คณะกรรมการหมู่บ้าน หรือ คณะกรรมการชุมชน ในเขตพื้นท่ีหรือท้องถิ่นนั้น ๆ เป็นผู้คัดเลือก
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับสิทธิ์ในการช่วยเหลือปรับปรุงซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยให้กับผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้หรือยากจน โดยใช้กระบวนการประชาคมท้องถิ่น พิจารณาความเหมาะสม โดยให้มีการลงเย่ียม
บ้าน โดยใช้เกณ์ 

            3.1 ราษฎรที่ยากจนและผู้ด้อยโอกาสท่ีมีสิทธิได้รับบริการ 

   - สัญชาติไทย 
   - มีความยากจน เช่น มีบัตรสวัสดิการของรัฐ ผู้ตกเกณฑ์ จปฐ  กลุ่มเป้าหมายจากข้อมูล 

Social Map และข้อมูล Big Data โดยสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีของ กอรมน.ภาค 4 ส่วนหน้า โดยผ่าน
การคัดเลือกของสภาประชาธิปไตยต าบล 

   - มีท่ีอยู่อาศัยท่ีไม่เหมาะสมและไม่ปลอดภัย เช่น หลังคารั่ว ผนังหนังกั้นห้องช ารุด ไม่มีห้องน้ า ฯลฯ 
   - มีภาระต้องดูแลผู้พิการหรือผู้สูงอายุ 
 

              3.2 ท่ีพักอาศัยของราษฎรที่ยากจนและด้อยโอกาสท่ีมีสิทธิได้รับบริการ 
         3.2.1 ลักษณะของบ้านพักอาศัยของราษฎรที่ยากจนและด้อยโอกาสท่ีมีสิทธิได้รับบริการ
จะต้องเป็นบ้านพักอาศัยของตนเอง (ไม่ใช่บ้านเช่า) ท่ีต้ังอยู่ในท่ีดินของตนเองหรือของบิดา มารดา หรือได้รับ
อนุญาตให้ใช้ท่ีดินจากเจ้าของโดยถูกต้องตามกฎหมายและเจ้าของบ้านพักอาศัยให้การยินยอมให้มีการปรับปรุง 
(หากผู้เป็นเจ้าของบ้านพักอาศัยไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นท่ีดังกล่าวให้ผู้เป็นเจ้าของบ้านมอบอ านาจให้ตัวแทน 
ในครอบครัวนั้น ท าหนังสือยินยอมให้มีการปรับปรุง) 
          3.2.2 หลักเกณฑ์ในการซ่อมแซมบ้านพักอาศัยของราษฎรท่ียากจนและด้อยโอกาสท่ีมี
สิทธิได้รับบริการ ต้องเป็นการปรับปรุงส่วนประกอบของบ้านพักอาศัยรายการท่ีช ารุดไม่ปลอดภัย หรือไม่เหมาะสม 
โดยพิจารณารายการท่ีควรให้ความส าคัญเบ้ืองต้น ตามล าดับและตรงตามความต้องการของบริการ ดังนี้ 
           1. ประตู/หน้าต่าง/ห้องนอน/ระบบไฟฟ้า 
           2. ห้องน้ า/ห้องส้วม 
           3. ฝาบ้าน/หลังคา/บันได 
           4. ระเบียง/ชานบ้าน 
           5.ห้องครัว/พื้นบ้าน อื่น ๆ ฯลฯ ท่ีเหมาะสมสามารถซ่อมแซมบ้านได้ 

     4.  คณะกรรมการสภาสันติสุขต าบลหรือสภาประชาธิปไตย ในระดับต าบล มีการน าเสนอเข้าท่ี
ประชุมพิจารณา       กล่ันกรอง กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการคัดเลือกพิจารณาระดับหมู่บ้านอีกครั้ง เพื่อน าเสนอ
รายช่ือให้ทาง ศปก.อ าเภอเป็นผู้อนุมัติเห็นชอบ 



    5. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการสืบราคากลาง ระดับอ าเภอ เพื่อสืบราคาวัสดุในเขตพื้นท่ีอ าเภอนั้นๆโดย 
มีตัวแทนจาก อ าเภอ ช่างอปท. เป็นคณะกรรมการในการสืบราคากลางเพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงานใน
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 

     - เห็นชอบกลุ่มเป้าหมายตามท่ีสภาสันติสุขจัดส่งรายช่ือ  พร้อมมอบให้ช่าง อปท.ลงเย่ียมบ้านส ารวจ
สภาพบ้านเรือน เพื่อจัดท าประมาณการวัสดุก่อสร้างและราคาวัสดุ ตามระเบียบพัสดุฯในการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย
ของประชาชน ภายในวงเงินงบประมาณ 20,000 บาท 

    - นิคมสร้างตนเองจัดซื้อวัสดุตามประมาณการช่างของ อปท.ภายในวงเงินหลังละ 20,000 บาท  

    - ผู้ขายส่งมอบวัสดุ จะมีคณะกรรมการตรวจรบัวัสดุ 

    - การส่งมอบวัสดุแก่กลุ่มเป้าหมาย จะมีปลัดอ าเภอท่ีรับผิดชอบต าบลนั้นๆ ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  อพม. 
บัณฑิตอาสาพัฒนามาตุภูมิ ร่วมเป็นสักขีพยาน และลงนามเป็นพยาน ในการส่งมอบวัสดุอุปกรณ์ซ่อมบ้าน 

   - ในส่วนการซ่อมแซม ด าเนินการโดยลักษณะการใช้แรงงานก่อสร้างในพื้นท่ี จากจิตอาสาในชุมชน 
สถาบันการศึกษาในพื้นท่ี และเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยความมั่นคงท่ีประจ าการในพื้นท่ีนั้น ๆ  

     - ติดตามประเมินผลการปรับปรุงซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยให้กับผู้ด้อยโอกาส  ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้หรือ
ผู้ยากจน โดยนิคมสร้างตนเอง เจ้าหน้าท่ีอ าเภอ   ฝ่ายปกครองท้องถิ่น ลงพื้นท่ีติดตามและเย่ียมบ้าน
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ 

 

7. วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผนแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 

 1.ท าส่ือติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 2.เผยแพร่ผ่านช่อง Facebook นิคมฯ 

 3.เผยแพร่ผ่านช่อง Tiktok นิคมฯ 

 4.เผยแพร่ผ่านช่องทางLine ภายในหน่วยงาน และ  Line หน่วยภาคีเครือข่าย 

8. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคคลากรใช้ KM เข้ามาท างานอย่างไร) 

1.โครงการดังกล่าวไม่ถูกร้องเรียนในเรื่องความไม่โปร่งใส  การทุจริต และความไม่เป็นธรรมกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยภาคีเครือข่ายภายนอกและประชาชน 



2. หน่วยงานภายนอกและภาคีเครือข่ายให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมเป็นอย่างดี ตลอดระยะเวลา
ท่ีผ่านมา 

3. หน่วยภายนอก ภาคเครือข่าย และประชาชนในพื้นท่ี ท่ีปฏิบัติงานให้การยอมรับและร่วมสนับสนุน
กิจกรรมเป็นอย่างดี 

4. เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานมีความภาคภูมิใจ มีเกียรติ เมือ่ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก 

 

9. ปัจจัยที่สนับสนุนความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

สามารถน าองค์ความรู้ไปปฏิบัติ และเกิดผลส าเร็จโดยได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายภายนอกและ
หน่วยงานภายนอกเป็นแบบอย่างในเรื่องความโปร่งใสในการด าเนินงานของโครงการและการร่วมมือของภาคี
เครือข่ายในการร่วมบูรณาการในการด าเนินงาน 

  

10. ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู้ 

1. ต้องใช้ระยะเวลาของบุคลากรในหน่วยงาน ในการสร้างวัฒนธรรม ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ เพื่อให้
เกิดความเช่ือมั่นให้กับองค์กรภาคีเครือข่ายภายนอก  

2. ภาคีเครือข่ายหน่วยงานภายนอกในพื้นท่ีมีการโยกย้ายสับเปล่ียนบ่อยครั้งท าให้การประสานงานและการ
ปฏิบัติงานมีความล่าช้า 

3. หน่วยงานในพื้นท่ีขาดการบูรณาการในการขับเคล่ือนการพัฒนาในพื้นท่ี ตังแต่เริ่มต้น ท้ังเป้าหมาย
งบประมาณ และบุคคลกร  

4. ควรมีการจัดท าแผนงานโครงการเสนอหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องล่วงหน้า ให้รับรู้เพื่อสามารถ ร่วมบูรณาการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะท าให้เกิดความโปร่งใส 

 

11. การประเมินการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน (ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในการน าองค์ความรู้
ไปใช)้ 

 การได้รับความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมจากหน่วยงานภายนอกและภาคีเครือข่ายเป็นอย่างดีซึ่งภาคี
เครือข่ายและหน่วยงานภายนอกมีความไว้วางใจในการร่วมงาน และสามารถเป็นต้นแบบและหน่วยงานตัวอย่าง 



สามารถให้หน่วยงานภายนอกและภาคีเครือข่ายน าไปเป็นแบบอย่างกับโครงการอื่นเพื่อให้เกิดความโปร่งใส ลด
การร้องเรียนในการด าเนินกิจกรรมของโครงการในพื้นท่ีของหน่วยงานรัฐกับประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย 

 

12. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการความรู้ 

 อยากให้มีการจัดท าKM ในทุกโครงการกิจกรรมของหน่วยงาน  

 




